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DOSQUEBRADAS







	OBJETIVO: Adoptar las acciones pertinentes tanto para eliminar las causas de las no conformidades detectadas, como para prevenir que otras ocurran en el marco del sistema de Gestión de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo.


ACCIÓN CORRECTIVA DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	       ITEM
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	DOCUMENTACIÓN APLICABLE
	REGISTROS
	CONTROLES

	1
	Revisar las no conformidades derivadas de las quejas, Auditorías Internas y externas o por revisión del proceso.
	Líderes de proceso y su equipo de trabajo
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001
DECRETO 1072 de 2015
	Ninguno 
	Tener en cuenta que son no conformidades reales

	2
	Reaccionar ante la no conformidad tomando acciones para controlarla y corregirla (cuando aplique) 
	Líderes de proceso y su equipo de trabajo
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Plan de mejoramiento
	Definir corrección, control frente a las consecuencias

	3
	Analizar la No conformidad, determinar las causas de la no Conformidad y si existen no conformidades similares o potenciales.
	Líderes de proceso y su equipo de trabajo
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Plan de mejoramiento 
	Definir causa real 

	4
	Evaluar la necesidad de establecer acciones correctivas para asegurarse de que las causas serán eliminadas y las no Conformidades no vuelvan a ocurrir
	Líder del proceso y su equipo de trabajo
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Plan de mejoramiento
	Verificar que las acciones sean acordes a las no conformidades encontradas 

	5
	Implementar las acciones   sin demora injustificada.  
Hacer cierre de la no conformidad verificando el cumplimiento de la acción. 
	Líder del proceso y su equipo de trabajo
	Equipo de oficina

Equipo de computo

Recursos 
	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Ninguno 
	Asegurarse del cumplimiento de las acciones en el tiempo establecido  

	5
	Hacer seguimiento a las no conformidades y verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento definidos 
	Asesor Control interno.
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Seguimiento a Planes de mejoramiento 
	Verificar el cumplimiento oportuno de las acciones 

	6
	Revisar los resultados de implementación de los planes de mejoramiento, definiendo si fue eficaz o no la Acción Correctiva  
	Asesor Control interno 
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Seguimiento a planes de mejoramiento  
	La acción correctiva debe haber eliminado la causa de la no conformidad 


	7
	Preparar informe del estado de los planes de mejoramiento para la revisión por la dirección. 
	Asesor control interno 
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	ISO 9001

DECRETO 1072 de 2015
	Informe 
	El informe debe establecer las acciones implementadas, no implementadas, eficaces y no eficaces.  


NOTA: Las no conformidades relacionadas con accidentes de trabajo y enfermedades laborales, serán tratadas según el procedimiento para INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.
ACCIÓN PREVENTIVA DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
	      ITEM
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	DOCUMENTACIÓN APLICABLE
	REGISTROS
	CONTROLES

	1
	Determinar las no Conformidades o problemas potenciales y sus causas.
	Líderes de procesos con su equipo de trabajo.
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	DECRETO 1072 de 2015
	Planes de mejoramiento 
	Se debe identificar la causa raíz 

	2
	Definir los planes de mejora necesarios, y registrar en el formato respectivo. 
	Líderes de procesos con su equipo de trabajo.
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	DECRETO 1072 de 2015

	Planes de mejoramiento
	Las acciones deben ser acordes a las no conformidades potenciales 

	3
	Implementar los planes de mejora 
	Líder del proceso
	Equipo de oficina

Equipo de computo
Recursos 
	DECRETO 1072 de 2015

	Planes de mejoramiento
	Verificar que se implementen dentro de las fechas establecidas.

	4

	Realizar seguimiento a la implementación y eficacia de las acciones.
	Líderes de procesos con su equipo de trabajo.
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	DECRETO 1072 de 2015

	Seguimiento a planes de mejoramiento


	Las acciones deben haber eliminado las causas identificadas 

	5
	Preparar informe del estado de los planes de mejoramiento
	Asesor control interno 
	Equipo de oficina

Equipo de computo


	DECRETO 1072 de 2015

	Informe 
	El informe debe establecer las acciones implementadas, no implementadas, eficaces y no eficaces.  


NOTA: 1- Las no conformidades relacionadas con incidentes de trabajo, serán tratadas según el procedimiento para INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES LABORALES.

            2- Los riesgos relacionados con seguridad y salud en el Trabajo (SST), serán tratados según el procedimiento para IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS.
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